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承包商应树立索赔意识加强索赔管理
’
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,

江苏 盐城 艺州刀3

摘 要
: 面对着中国即将加入 W ID

,

根据我国工程承包现状
,

指 出承包商应树立 索赔意识
,

积

极寻找索赔机会
,

加强索赔管理
。
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1 承包商应树立索赔意识

1
.

1 要正确地认识索赔

索赔是指在经济合同的实施过程中
,

合同一

方因对方不履行或不能正确履行合同所规定的义

务而受到的损失
,

或因承发包双方意志 以外的原

因而受到的损失 向对方提出赔偿或者补偿的要

求
。

在《牛津法律指南》中对索赔是这样定义 的
:

“

坚持取得金钱
,

财产或赔偿的权利
” 。

索赔实质

上是业主和承包商对相互间承担风险的再分配
。

对于承包商来说
,

索赔是他减少承包风险
,

防止经

济亏损的基本手段
。

应该索赔而放弃索赔机会
,

不仅丧失了应得的经济利益
,

而且会被对方视为

不懂工程承包知识
,

认为你管理水平太低
。

1
.

2 要有法律意识

索赔是法律赋予承包商的正 当权利
,

是保护

自己正当权益 的手段
。

强化索赔意识
,

实质上是

强化了承包商的法律意识
。

这不仅可以加强承包

商的自我保护意识
,

提高自我保护能力
,

而且还能

提高承包商履约的自觉性
,

自觉地防止 自己侵害

他人利益
。

这样合同双方有一个好的合作气氛
,

有利于合同总 目标的实现
。

1
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3 要有市场经济意识

在市场经济环境中
,

经济效益是企业生存之

本
。

如果忽视经济效益
,

必然会被无情的市场所

遗弃
。

承包企业以迫求经济效益为 目标
,

索赔是

在合同规定的范 围内
,

合理合法地追求经济效益

的手段
。

通过索赔可以提高合同价格
,

增加收益
。

不讲索赔
,

放弃索赔机会
,

是不讲经济效益的表

现
。
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4 要有工程管理意识

索赔工作涉及工 程项 目 管理的各个方面
。

要取得索赔成功
,

必须提高整个工程项 目的管理

水平
。

进一步健全和完善管理机制
。

在工程管理

中
,

必须有专人负责索赔管理工作
,

将索赔管理贯

穿于工程项 目全过程
、

工程实施的各个环节和各

个阶段
。

搞好索赔管理能带动施工企业管理和工

程项目管理整体水平的提高
,

承包商只有树立索

赔意识
,

才能重视索赔
,

敢于索赔
,

善于索赔
。

2 承包商要积极寻找索赔机会

所谓索赔机会就是寻找由于对方的过错或疏

忽可能造成已方额外损失发生的事件
。

对于建筑

工程来说
,

任何损失必然在工程成本和工期中体

现出来
,

从索赔的种类来看
,

也主要有工期索赔和

费用索赔两种
,

实行招投标制度以后
,

工期短
,

造

价低是承包商竞标成功的主要原 因
。

工期短
,

造

价低固然为中标创造了条件
,

但无疑也为承包商

完成施工任务提出了很高的要求
,

因此
,

富有经验

的承包商为了减轻施工 的压力
,

从不轻易放过每

一个索赔机会
。

寻找和发现索赔机会是 索赔的

第一步
。

如
:
在云南鲁布革电站引水隧洞工程施

工中
,

中方业主仅仅因所提供的施工 路面没有达

到合同中规定的三极公路标准
,

就被 日本大成公
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司索取了巨额的汽车轮胎磨损补偿费川
。

而我 国

承包商在开始涉足 国际工程承包市场时
,

由于报

价失误
、

管理不善等原因
,

交出了不少学费
。

对于

本来应该索赔的费用
,

却因为对索赔缺乏正确的

认识
,

失去 了不少取得合理补偿的机会
。

3 承包商要加强索赔管理

3
.

1 加强合同管理

合同文件是索赔的依据
,

索赔是合同管理的

继续
。

签订一个有利的合同是索赔成功的前提
,

索赔 在合同上进行
,

处理索赔时
,

合同条款作为

理由和根据
,

合同有利
,

无论进行索赔和反索赔都

能得心应手
,

有理有据 ;合同不利
,

往往被动挨打
,

索赔难以成功
。

在实际实施的每一天
,

每一个环

节都必须将实际情况与合同情况对照
,

要天天念

合同经
。

对合同了如指掌
,

一旦发现有与合同不

符合的情况
,

或在合同实施中出现有争议的间题
,

就应作进一步分析
,

进行索赔处理
。

不失去任何

应有 的索赔机会
。

3
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2 加强计划管理

通过施工计划和实际施工状态对比分析发现

索赔机会
。

业主的失误往往表现在不能及时交付

图纸
,

不能及时提供合同规定的施工条件
,

设计错

误
,

变更工程量
,

不可抗力因素等影响工程正常施

工的干扰事件上
。

而工期索赔值的计算是 由工程

总的计划 和实际 的施工网络关键线路分析得 到

的
。

因此加强计划管理有利于施工索赔
。

3
.

3 加强成本管理

索赔值是以合同报价为计算基础
,

是实际成

参考文献
:

本和计划成本之差
,

实际成本必须以工程成本核

算资料为依据
。

承包商施工过程中应时刻掌握成

本动态
,

分析由于干扰事件引起的直接成本损失

和间接损失
,

以便准确合理地计算索赔值
。

成本

管理人员要学会积累成本资料
。

定期进行成本核

算和分析
,

既满足成本控制的需要
,

又满足索赔论

证的需要
。

3
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4 加强文档管理

索赔需要完整准确的证据
,

证据作为索赔文

件的重要组成部分
,

关系到索赔的成败
,

证据不

足或没有证据
,

以及证据提供不及时等
,

索赔都难

以成功
。

索赔文件必须具备真实性
、

关联性
、

及

时
、

可靠性
。

证明承包商的损失
,

证明索赔要求的

合理性和合法性
。

承包商应注重取得经济活动的

证据
,

必须保持完整的实际工程记录
,

委派专人负

责收 集和整理工程资料和其他经济活动资料
。

对于较大的较为复杂的工程项 目
,

用计算机进行

文档管理能极大 的提高工作效率
,

很好地满足索

赔管理的需要
。

4 结束语

索赔管理不仅是工程项 目管理的一部分
,

而

且是承包商经营管理的一部分
。

如何看待和对待

索赔
,

实际上是一个经营战略间题
,

是承包商对利

益和关系
、

利益和信誉的平衡
。

不能积极有效地

进行索赔
,

承包商会蒙受经济损失 ;进行索赔
,

或

多或少 地会影响合同双方的合作关系
,

而 过多

的
、

不合理地索赔
,

则会损害承包商的信誉
。

所

以承包商必须权衡利弊
。
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