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高校后勤改革后如何增强卫生所的活力+

徐敏
(盐城工学院东区医务室。江苏盐城224051)

摘要：高校后勤部门改革以后，医务人员要切实改善服务态度，刻苦钻研业务，坚持“预防为
主、防治结合”的卫生方针，全心全意地为全院广大师生员工服务。要通过增强竞争意识，树
立良好的自身形象，与社区或其它单位联合办医的新体制，以及降低成本、严格考核等科学的

管理制度，才能不断增强卫生所的活力。
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高校后勤改革后，各后勤部门将逐渐从学校

剥离，其人员工资、津贴和奖金最终要全部自理。

这给卫生所带来了压力。但是，压力在一定的条

件下也能转化为动力，它能够促使员工以高尚的

医德、优质的服务赢得顾客；促使领导重视管理、

广开财路。笔者认为，要搞好卫生所的改革工作，

须从以下方面进行努力。

1更新观念，视师生员工为“上帝"

长期以来，高校卫生所一直是在计划经济体

制下运行，那时往往是“病人求我”。实行社会化

体制后，那种靠“吃皇粮”过日子的时代将一去不

复返。因此，卫生所医务人员必须更新观念，牢固

树立“主动为病人服务”的思想⋯。

1．1主动为病患者服务

治病救人是医务人员的神圣职责。随着社会

的发展，病人已不仅仅满足于看好病，还更加重视

心理上和社会上的满足。因此，医务人员要对病

人热情礼貌、主动关怀，使患者感到自己的病情

“不治三分轻”。比如，对一些有特殊困难的家庭，

可以开设家庭病房，并设法协调有关部门、亲友或

卫生所派人陪护；对远离父母生病的学生，不仅要

积极帮助他们解除病痛，还要热情帮助他们解决

实际困难和心理困惑。

1．2积极做好疾病预防工作

高校卫生所的职责除医疗外，还担负着全校

的教育卫生、体育卫生、饮食卫生、环境卫生、劳动

卫生和妇幼、中老年卫生保健等方面的指导、咨询

与服务工作。因此，医务人员不断提高疾病防患

意识，要经常检查教室的通风、照明、课桌是否符

合卫生要求，配合有关部门进行学生宿舍的卫生

检查；定期对院内垃圾点、厕所等进行消毒处理。

督促容易聚集蚊蝇的食堂、饮食摊点严格遵守卫

生管理制度；及时了解师生员工的保健需求，如新

生军训时备足防晒霜，流感期间发放预防用的板

兰根，夏季到来之前，就要准备好风油精，冬季要

准备好防裂膏等；定期举办卫生画廊或采用广播

等形式宣传卫生保健知识；由于中年知识分子在

学校是政工与教学的骨干，在家又是上有父母、下

有儿女的栋梁，超负荷的运转使得身体透支很大，

因而要重点加强对他们身体状况的了解与保护；

对退休后有一种失落感的老同志，我们要用真诚

和热情，使他们感到学校的温暖。

1．3以良好形象争市场

笔者就我校校内教工住户和学生的就诊情况

进行了调查，在学校卫生所教工就诊率为20％、

学生为40％。而实际上除去没有能力接待的病

人以外，教工应有50％、学生应有70％可在卫生

所就医。这样看来，服务对象的流失量很大。造

成这个局面的原因，主观上，大家吃惯了皇粮，老
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爷作风严重，存在着一些门难进、事难办的现象，

服务跟不上要求；客观上，每个校区周边都有诊所

或药房，别人早把眼光瞄准了学校内的市场，而我

们却由于缺乏竞争压力无动于衷。因此，医务人

员要通过改善服务态度提高服务质量，合理收费

等措施争市场，对一些眼前没有直接经济效益的

服务也要舍得“吃亏”，主动做好服务工作。

1．4不断加强自身修养

要以白求恩同志为榜样，爱岗敬业，树立全心

全意为人民服务的思想。卫生所领导对员工的实

际困难和在工作中表现出来的思想动态，应该及

时进行帮助、疏导和教育，从而激发大家热爱学

校、勤奋工作的热情。领导要一心为公，以身作

则；同志之间要增加团结，相互协调，相互帮助。

只有不断提高全体医务人员的事业心和责任感，

才能真正做好全院师生员工的卫生保健工作。

2钻研业务。努力提高医疗服务质量

及时、准确、安全、有效的诊疗效果是对医疗

服务供方的基本要求，抛开这一点谈服务态度，尤

如让不会游泳的人面对溺水者的呼救去献爱心。

质量是医疗服务工作的生命，而只有通过不断地

钻研业务和总结经验，才能确保医疗服务质量。

2．1树立终身学习的思想

俗话说：“活到老，学到老，学不了”。当今社

会，医学知识的不断更新，可谓日新月异。医务人

员绝不能抱着：“卫生所的工作简单，我的医学知

识已经够用”的想法而不重视业务学习。要制定

学习制度，在科室内定期进行专题学习和技能训

练，大家互相交流，共同学习，共同提高，只有通过

不断的理论和专业知识学习，同时注意总结实践

经验，才能够掌握最新诊疗技术和医疗保健手段，

以更好地满足师生员工的需求，提供优质服务。

2．2不断提高业务水平

医务人员的医疗水平要靠平时的实践和积

累。对于卫生所工作中遇到的常见病的诊断、治

疗、护理以及突发病的急救等，要能够做到心中有

数，一旦碰到这些情况，能迅速作出正确的处理。

对一些疑难杂症实行会诊制，可以请外面的专家

参与，让大家有更多的学习机会；要创造条件，让

医务人员参加有关学术交流会议，吸收外面的新

知识、新技术等，以提高为人民服务的本领。

2．3培养全科医生

我国目前已进入老龄化社会，老年人口的增

多带来了严重的卫生问题：高发病频率和高患病

天数的增加，使得庞大的老年医疗保健工作很难

通过二、三级医院完成，最终必将过渡到家庭：我

国医疗费用以每年30％的速度增长，相对于每年

8％的国民经济增长速度，更成为一个严重的社会

问题；行为医学的发展，使得当今社会逐渐增多的

由于情感、人际关系及社会等因素引起的各种身

心疾病，已不能用过去的治疗方法解决。而全科

医生能够提供预防、医疗、保健、康复、健康教育等

为一体的全方位、多层次的服务，不仅能够解除患

者的病痛，还能维护和增进人们的健康，缓解医院

就诊压力，方便病人，降低费用。如对上级医院诊

断明确、病情稳定的患者进行康复治疗，对社区群

众进行预防保健、健康教育一体化服务等【2J。由

于全科医生的多能性，即一人能干多人事，还可以

明显增加工作效率。高校卫生所的工作正适合由

全科医生来担任。因此，卫生所应该加强全科医

生培养，可从发展基金中开支费用，轮流安排人员

接受培训；条件许可时，还应在重要的专科部门安

排人员进修深造，以求一专多能。

3改革机制．不断提高经济效益

后勤社会化改革以前，卫生所医务人员往往

是“吃大锅钣”，奖金分配时干多干少一个样，干好

干坏一个样。由于工作业绩不与经济收入挂钩，

因而不利于调动工作积极性，不利于做好医疗服

务工作。卫生所实行社会化管理体制后，要建立

市场运行机制，树立竞争意识，要通过多种渠道努

力提高经济效益。

3．1联合办医

据世界卫生组织报告，社区70％～80％的疾

病并不需要大医院的大处方和大型仪器诊治，完

全可以通过廉价的社区服务进行康复治疗。由于

学校卫生所的工作性质与社区卫生服务的内容相

仿，街道卫生院的医疗技术力量也较为薄弱，加上

经过规范的全科医生培训后，我们的技术力量更

加雄厚，人力资源能得到充分的利用，因而可以扩

大业务范围，安排部分人员与街道卫生院联合办

医，开设家庭病床，开展社区服务，使被服务对象

足不出户就能享受到各种医疗卫生保健服务。卫

生所在取得社会效益的同时，也增添了经济效益。

此外，还可以聘用社会上确有业务专长并有一定

影响的人到卫生所坐诊，做到花费不多，既增加创

收，又提高卫生所的声誉。  万方数据
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3．2降低成本

通过种种措施减少成本支出。如采购药品时

公开招标，在确保药品无假货的前提下，获得较低

的经销价格；教职工和学生体检时的化验和仪器

检查同样进行招标；在购药过程中，根据药品实际

使用情况，分清常用药和不常用药，避免长期积

压，杜绝那种要用的药没有、不用的药一堆，漏掉

眼前利润、报废不少药品的情况；对一些利润较

高、临床用量较大的药物，可以薄利多销，杜绝使

用大处方抓创收。

3．3严格考核

没有一个严格的规章制度和考核系统，很难

想象如何把一个部门的工作搞好。只有通过考

核，把考核结果的优劣与经济奖惩直接挂钩，才能

对工作起到督促作用，使医务人员改善服务态度，
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4结语

卫生所改革以后，医务人员只有树立竞争意

识，以热情的服务态度、一流的保健水平、良好的

医疗质量及正规药品、合理收费等措施赢得师生

员工和社会群众的信任，才能够增强卫生所的活

力，取得社会效益和经济效益双丰收。

[1]郑凯．“以病人为中心”是医院改革的总体思路[J]．中国卫生经济，2001，20(3)：16．

[2]鲍勇，王勇，吴永平．我国高校培养全科医生的实践研究[J]．中国卫生经济，2001，20(3)：26．

[3]陶于权．强化督查职能，提高医护质量[J]．中国卫生事业管理，2001，17(3)：153．

On How to Improve the Work Efficiency after the Reform of

the Service Department of Institution of Higher Learning

XU Mill

(East Campus Clinic d Yanchemg Institute《Technology，Jiangsu Yanchong 224051，PRC)
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