
第14卷第4期 盐城工学院学报vd．14 No．4

垫!生!兰旦生竺型堕!竺些竺竖望些堡墅型逝 一旦竺．2001

21世纪高校图书馆信息服务+

徐以斌
(盐城工学院图书馆，江苏盐城224(XB)

摘要：面对日趋激烈的全球经济竞争，高校图书馆的服务方式、手段、质量亟需改进和提高，

从人员素质、文献信息资源两方面阐述图书馆改进措施。
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人类已进入21世纪，全球经济竞争空前激

烈，信息技术迅猛发展，信息资源总量呈爆炸式增

长，人们对信息越来越重视，需求量也日益增加。

信息产业的发展水平已成为一个国家经济发展水

平和综合国力的重要尺度。图书馆是信息资源的

重要集散地之一，是信息产业的重要组成部分【1J。

21世纪的高校图书馆既面临难得的机遇，更遇到

严峻的挑战。本文着重谈谈高校图书馆信息服务

存在的突出问题以及需要采取的措施。

越多而信息含量却越来越低，这是新时期信息服

务较为突出的问题，这给检索利用带来困难。原

因是文献资源增长过快、过多，而精品生产过慢、

过少。信息精品的生产需要消耗大量的人力、物

力，即使将出版成本大幅度降低，信息精品的增加

也微乎其微。而粗制滥造的文献信息产品无需太

多投入，价格能迅速上升，成本低、收益大。这使

得文献信息垃圾不断膨胀，而精品含量日益贫

乏[2l。

1高校图书馆信息服务存在的问题 2优化高校图书馆文献信息服务的举措

1．1人员素质

高校图书馆工作人员的理论水平、知识水平

和对专业技能的掌握参差不齐，高学历、高素质的

工作人员比较匮乏。在信息技术大发展的今天，

需要大批熟练掌握计算机操作技能、网络管理、较

高外语水平和较强的分析问题、解决问题能力的

人才。而图书馆缺乏的就是这些高层次人才。同

时，图书馆信息服务人员观念陈旧，缺乏竞争意

识，拿到一张文凭就够用一辈子的想法在部分人

的观念中仍存在。尚未形成浓烈的学习氛围，终

身受教育的意识淡薄，往往形成领导要我学的被

动局面。服务意识不强，“读者第一，服务至上”的

经营理念没有普遍形成。

1．2文献信息质量

文献信息服务给人们提供的是包含信息的文

献，而信息是要人们从中吸取消化的。文献越来

2．1提高信息服务人员的素质

21世纪是信息时代、网络时代，图书馆工作

人员在资源信息的提供服务中扮演着愈来愈重要

的角色。具有良好专业素质的图书馆员是开展主

动服务的基础；优质高效的服务是信息资源服务

的关键。可以说，图书馆员的素质在很大程度上

决定了图书馆的服务质量和水平。

2．1．1加强思想道德修养，端正服务态度
实践证明，馆员具备良好的思想素质，其它各

方面素质的提高就有了方向和保证。新时期的图

书馆员必须树立坚定正确的政治方向，具有强烈

的事业心和责任感，遵循“读者第一，服务至上”的

宗旨，处处严格要求自己，满腔热情地为读者提供

优质服务，耐心、细致、准确、快速地回答读者咨询

的各种问题，不断提高咨询的准确率，做到“百问

不厌，百问不倒”，全心全意地为读者服务。
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2．1．2加强业务学习，提高理论水平和业务技能

2l世纪是知识经济的时代，信息产品的生产

和传播对专业知识、外语水平、信息技术有较高的

要求。作为图书馆信息服务人员，不仅要努力学

习图书馆学、情报学等专业知识，同时更要学习外

语和计算机知识。还必须有较强的创新意识，掌

握新的科学技术，能利用新的观念和技术改进信

息处理和服务方式，以适应信息化社会对科学研

究的要求。

2．2加强文献信息资源的开发

高校图书馆是信息资源的宝库，信息资源开

发是将蕴藏在文献中有价值的信息挖掘出来，经

过加工整理提供给读者。2l世纪的图书馆服务

水平的高低，不仅在于设备的先进程度和文献资

源的丰富与否，更重要的在于这些信息资源开发

利用了多少。只有开发信息资源，才能激活知识，

加速知识成果向生产领域转化，推动经济发展。

开发信息资源主要做好以下几方面工作。

2．2．1开发馆藏资源

对馆藏资源进行深加工、编制二次文献、三次

文献、编制相关信息资料或刊物，为教学、科研、社

会服务。还可根据馆藏情况，推进数据库建设，建

立特色数据库，提供社会化的电子信息服务。

2．2．2开发网络信息资源

网络信息资源指“通过国际互联网可利用的

各种信息资源”。网络信息资源的开发利用就是

将网上各种分散的信息进行有效地收集、分析、整

理，经过加工和组织把大量无序的信息资源转变

为图书馆馆藏的重要文献资源，给用户使用。从

而在用户与网络之间构筑一座桥梁。开发网络信
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2．3提高文献信息资源开发利用的质量

从文献信息应用的角度看，用户文献信息应

用成本的构成正在发生变化。

2．3．1降低文献信息的筛选成本

利用因特网，人们经常会就一个专题找出成

千上万篇相关内容。然而人们无法消化这么多内

容。因此文献筛选成本已大于文献信息收集成

本，对于大多数用户来说，帮助其精选文献信息需

求大于帮助其收集更多文献信息的需求，图书馆

应增强网络筛选的功能，排除垃圾信息，依靠计算

机专业服务人员，开发普遍适用的高强功能信息

筛选软件，提供给广大用户，以降低信息筛选成

本。

2．3．2推广少而精的文献信息服务
今后的信息服务将是少而精的信息服务时

代，用户最注重的是节省时间。信息服务的最大

革新是如何帮助用户节省时间，找到最佳解决方

案、创造最好的经济效益和社会效益。因此提高

文献信息质量、压缩水分、精选内容惜墨如金的系

统才是最好的系统。信息服务部门应建立信息提

取系统，对细节文献信息进行提纯，以相同的样题

制成另一份信息文献，并以某符号作为细节信息

与高浓度信息的区分，以满足不同用户的需求。

3结语

21世纪，文献信息服务将遍及全球，这将使

人类社会更加丰富多彩。然而，文献信息工作者

必须以高尚的职业道德，精炼的文献信息知识向

读者提供优质的服务。
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