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汽车4S店火灾危险性及防控措施
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摘要：随着我国经济、社会的迅猛发展，汽车4S店在全国各地大量涌现。然而在实I示．／g营中，不

少汽车4S店存在着大量的消防隐患。经过实地调研，总结出目前汽车4S店存在的实际火灾危

险性，对火灾隐患产生的原因进行认真客观的分析，并有针对性地提出解决对策。
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汽车4S店是集整车销售(Sale)、零配件

(Sparepart)、售后服务(Service)、信息反馈(Sur-

vey)于一体的汽车特许经营模式，它拥有统一的

标识，统一的管理标准，统一的经营模式。这种汽

车经营模式自20世纪90年代由欧洲传人我国以

来，全国已成立上万家汽车4S店企业。笔者所在

辖区有数十家汽车4s店，而且经营数量和规模还

在不断增加、扩大，火灾事故时有发生，火灾防控

形势日趋严峻。

1汽车4S店的火灾危险性

(1)建筑耐火等级偏低。目前，大部分汽车

4S店主体建筑结构为钢结构，其钢梁、钢柱、钢檩

条等部分虽名义上经过防火处理，但往往处理不

到位，无法达到耐火等级的标准要求。

另外，前些年新型材料聚苯乙烯泡沫夹心板、

单层彩钢板因价格低廉、施工安装便捷等特点，不

少汽车4S店纷纷将其作为屋面和墙体的建筑构

建材料，大大降低了建筑本身的耐火等级。

(2)火灾隐患较大。不少4S店片面追求装

修豪华，装修、装饰过程中大量采用易燃、可燃材

料，4S店办公区和展示区还存放着大量办公用

品、装饰装修材料及展示车辆，这些都极易引发火

险火灾。而维修区和库存区主要存放大量零配

件、待修车辆、油漆、溶剂等，这些物品布置相对集

中，易燃物多，燃烧值高。维修、维保车辆油箱还

存有大量汽油，一旦发生火灾，极易蔓延扩大，甚

至引起爆炸事故。

(3)内部防火分隔不到位。一是销售展厅和

维修车间分隔不到位。销售展厅主要功能为车辆

展示、销售洽谈以及行政办公，使用性质为民用；

维修车间主要功能为车辆维修保养，使用性质为

工业。根据《建筑设计防火规范》(GB50016—

2006)要求，民用建筑与工业建筑之间应采取必

要的措施，进行防火分隔¨J。但在实际使用过程

中，汽车4S店为了突出客户至上的经营理念和服

务水准，充分展示维修、维保等服务技术操作的规

范性和可信赖程度，在汽车展示厅和维修车间之

间设置客户休息区，方便客户直接看到修理区里

面的场景，所以，汽车展示厅与维修车间之间往往

仅采用玻璃进行分隔甚至不分隔，无法达到防火

分隔的要求。二是车辆修车库与有机溶剂清洗区

之间的防火分隔不到位。根据《汽车库、修车库、

停车场设计防火规范》(GB50067—97)规定，3

个以上车位的有机溶剂清洗工段与修车库之间应

采取防火分隔措施，未采用防火墙进行防火分隔

时，修车库建筑面积不应超过2 000 m2【2 J，但实际

上不少4S店都满足不了规范的要求。三是烤漆

房与维修车间防火分隔不到位。根据规定，为维

修、维保车间服务的一个车位的喷漆间，可与修车

库贴邻建造，但应采用防火墙隔开，并应设置直通

室外的安全出口旧J。在实际使用中，4S店通常采

用成品组合式烤漆房，出人口均设置在维修车间

内部，根本未设置防火分隔。
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(4)人员安全疏散困难。根据规范要求，室

内疏散楼梯应设置封闭楼梯间，汽车4S店维修车

间应设置独立的人员疏散出口拉J。笔者在调查

中发现，不少4S店仅仅设置敞开楼梯，有的即使

当初设置了封闭楼梯间，但在实际使用过程中，为

了工作人员和零配件的出入方便，擅自破坏封闭

楼梯间的现象非常普遍，有的将人员疏散出口封

闭，有的安全出口被车辆、零配件等堵塞。另一方

面，不少4S店的对外出El特别是维修区域都设置

了卷帘门，满足不了安全出口门向外开启的要求。

(5)消防设施、器材配置不符合要求。一方

面，根据规范规定，维修车辆15个车位以上的修

车库为I类修车库，应设置自动喷水灭火系

统旧1，但大部分汽车4s店为了节约投资，在申报

消防手续时，将修车位设计在15个车位以下，规

避设置自动喷水灭火系统的要求，但在实际使用

中，维修车辆数往往超过设计车位数，造成了“先

天性”不足，增大了火灾危险性；另一方面，根据

《建筑设计防火规范》(GB50016—2006)和《汽车

库、修车库、停车场设计防火规范》(GB50067—

97)，汽车4S店应设置室内消防栓、疏散指示标

志、应急照明灯以及灭火器等基本的消防设施、器

材¨qJ，但在实际使用中，由于维修车辆使用零配

件较多、车辆维修部件较大、维修保养车辆过程中

的临时用电问题、零配件搬运问题等原因，室内消

火栓、灭火器被遮挡、挪用、缺失现象非常普遍，应

急照明灯、疏散指示标志损坏率相对较高。

(6)消防车通道不畅通。根据《汽车库、修车

库、停车场设计防火规范》规定，修车库应设置宽

度不小于4 m的环形消防车道旧J。在实际使用

中，大部分汽车4S店并没有设置专门的停车场，

将销售车辆和待修车辆停放在消防车通道上，占

用甚至堵塞消防车通道，一旦发生火灾，消防车无

法靠近救援。

2火灾隐患产生的成因分析

汽车4S店作为新型经营管理模式，其火灾隐

患的形成有多方面原因。

(1)规范制订的滞后性。现行的防火规范对

汽车4S店这种经营方式，没有专门的条款说明，

因此，在消防设计和监督过程中，将汽车4S店的

展厅认定为民用建筑，将维修车间认定为工业建

筑，这就使得汽车4S店在消防监管方面存在一定

的制度上的漏洞。

(2)经营模式的制约性。汽车4S店是一种

连锁经营模式，其内部经营布局必须依据经销商

总部的统一要求，一味地迎合客户的实际需要和

心理需求，消防安全设计自主权很少，从而导致汽

车4S店的消防安全布局在源头设计上就存在一

定的不合理性。

(3)安全管理的随意性。在经营管理过程

中，部分汽车4S店为追求经济效益，一方面，在建

筑防火材料、消防设施等硬件投入方面往往“偷

工减料”，另一方面，在后期管理上，各项防火安

全管理制度形同虚设，管理措施落实不到位，造成

火灾隐患的大量存在。

(4)消防部门监管的缺位。我国消防部门实

行现役体制，监督人员严重不足，使得不少4s店

的安全隐患监管不能完全到位，加之消防部门对

汽车4S店行政许可采取备案抽查模式，造成部分

4S店游离于消防部门的监管之外，其消防安全质

量难以保证。

3火灾的防控措施

(1)准确把握汽车4S店的经营性质，严格实

施开业前消防安全检查。汽车4S店可燃物较多、

人员密集，具有一定的火灾危险性，笔者认为汽车

4S店应作为公众聚集场所进行管理，其消防设计

备案与竣工验收备案抽查均应纳入“必查”范围，

待消防安全检查合格后方可投入使用。对展厅部

分，应依据《建筑设计防火规范》进行消防设计检

查，而对维修车间部分，应作为工业建筑进行消防

设计检查，看其是否符合《汽车库、修车库、停车

场设计防火规范》的相关要求。

(2)提高安全意识，加强4S店装修期间的安

全管理。一是严格实施装修材料燃烧性能的见证

取样和消防产品质量的监督抽样工作，杜绝易燃、

可燃材料的使用，确保安全疏散、室内消火栓、防

火涂料、防火门、防火卷帘、自动喷水灭火系统等

消防产品符合国家标准和规范要求；二是应用技

术手段，加大建筑构件、装修材料燃烧性能以及钢

结构防火处理的现场抽样检查的力度，形成设计、

施工、监理、检测单位的多阶段、多环节的质量控

制体系；三是严格采取必要的防火分隔措施。维

修车间室内疏散楼梯应设置封闭楼梯间，展厅与

维修车间之间相连通的门必须采用甲级防火门，

对小面积的窗户，可采用甲级防火窗，对大面积的

玻璃窗，可采用耐火极限时间不低于3．00 h的防
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火卷帘进行分隔，但卷帘不能过长，否则应考虑采

用实体墙分隔。维修车间内的有机溶剂清洗和喷

漆工段，当超过3个车位时，必须采取防火墙进行

分隔；当小于3个车位且防火分区面积不超过
2 000 m2时，可以对防火分隔要求作适当放宽。

(3)加强El常消防监督检查。一是检查有无

擅自增加维修车位的问题，要求汽车4S店严格按

照设计车位停放维修车辆，对超过15个维修车位

的，应督促增设自动喷水灭火系统；二是对自动消

防设施、室内消火栓、防火门、防火卷帘等能否正

常使用及维修保养情况进行检查，防止损坏、圈

占、遮挡、挪用消防设施的行为，及时发现并消除

火灾隐患。三是检查消防车通道是否畅通，当沿

消防车通道设置停车场时，应保证不小于4 m的

消防车通道宽度。

(4)加强员工消防安全素质的培训。汽车4s

店平时应加强员工消防安全培训，着力提高企业

内部消除火灾隐患、组织扑救初起火灾、组织引导

疏散逃生和消防安全教育培训等“四个能力”建

设，经常开展有针对性的消防演练，强化火情处置

程序，让每个员工熟知自身的岗位职责，坚决遏制

火灾事故的发生，最大可能地减少人员伤亡和财

产损失。
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Fire Risks and Preventive Measures in Auto 4S Stores

ZHOU Wei

(Fire Brigade of Yancheng Municipal Bureau of Public Security，Yancheng Jiangsu 224051，China)

Abstract：With C}lina§rapid economic and social development，auto 4S stores have sprung up all over China．Many Of 4S stores，

however，have fire potential hazards in actual opemfion．After an on—the—spot investigation，the author summarized existing

fire risks，analyzed the causes carefully and put forwards corresponding solutions．Only when preventive measures are taken effec-

tively can auto 4S stores reduce，or even eliminate fire hazards．
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