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［１２］ＤＡＶＩＤＩＣＨＭ，ＧＥＩＳＳＦ，ＭＡＹＥＲＨＧ，ｅｔａｌ．Ｗａｉｔｉｎｇｚｏｎｅｓｆｏｒｒｅａｌｉｓｔｉｃｍｏｄｅｌｌｉｎｇｏｆｐｅｄｅｓｔｒｉａｎｄｙｎａｍｉｃｓ：Ａｃａｓｅｓｔｕｄｙ

ｕｓｉｎｇｔｗｏｍａｊｏｒＧｅｒｍａｎｒａｉｌｗａｙｓｔａｔｉｏｎｓａｓｅｘａｍｐｌｅｓ［Ｊ］．ＴｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎＲｅｓｅａｒｃｈＰａｒｔＣ：ＥｍｅｒｇｉｎｇＴｅｃｈｎｏｌｏｇｉｅｓ，２０１３，
３７：２１０２２２．

ＲｅｓｅａｒｃｈｏｎＥｖａｌｕａｔｉｏｎＩｎｄｅｘａｎｄＳｔａｎｄａｒｄｏｆＳｅｒｖｉｃｅＬｅｖｅｌｏｆ
ＴｒａｎｓｆｅｒＦａｃｉｌｉｔｉｅｓｉｎＲａｉｌＴｒａｎｓｉｔＴｒａｎｓｆｅｒＳｔａｔｉｏｎ

ＲＥＮＭｅｉｊｕｎ，ＺＨＵＣｏｎｇｋｕｎ
（ＳｃｈｏｏｌｏｆＣｉｖｉｌＥｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇ，ＳｕｚｈｏｕＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＳｃｉｅｎｃｅａｎｄＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，ＳｕｚｈｏｕＪｉａｎｇｓｕ　２１５０１１，Ｊｉａｎｇｓｕ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ａｓｔｈｅｎｏｄｅｏｆｒａｉｌｔｒａｎｓｉｔｎｅｔｗｏｒｋ，ｔｈｅｓｅｒｖｉｃｅｑｕａｌｉｔｙｏｆｕｒｂａｎｒａｉｌｔｒａｎｓｉｔｔｒａｎｓｆｅｒｓｔａｔｉｏｎｄｉｒｅｃｔｌｙａｆｆｅｃｔｓｔｈｅｏｖｅｒａｌｌ
ｓｅｒｖｉｃｅｌｅｖｅｌａｎｄｏｐｅｒａｔｉｏｎｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙｏｆｒａｉｌｔｒａｎｓｉｔｎｅｔｗｏｒｋ．Ｓｅｌｅｃｔｉｎｇｒｅａｓｏｎａｂｌｅｅｖａｌｕａｔｉｏｎｉｎｄｅｘｅｓｔｏｅｖａｌｕａｔｅｔｈｅｓｅｒｖｉｃｅｌｅｖｅｌ
ｏｆｔｒａｎｓｆｅｒｆａｃｉｌｉｔｉｅｓｏｆｒａｉｌｔｒａｎｓｉｔｔｒａｎｓｆｅｒｓｔａｔｉｏｎｉｓｃｏｎｄｕｃｉｖｅｔｏｉｍｐｒｏｖｉｎｇｔｈｅｔｒａｆｆｉｃｃａｐａｃｉｔｙａｎｄｏｐｅｒａｔｉｏｎｍａｎａｇｅｍｅｎｔｌｅｖｅｌｏｆ
ｒａｉｌｔｒａｎｓｉｔｔｒａｎｓｆｅｒｓｔａｔｉｏｎ．Ｂａｓｅｄｏｎｔｈｅｉｎｔｒｏｄｕｃｔｉｏｎｏｆｔｈｅｔｒａｎｓｆｅｒｆａｃｉｌｉｔｉｅｓｉｎｔｈｅｒａｉｌｔｒａｎｓｉｔｔｒａｎｓｆｅｒｓｔａｔｉｏｎａｎｄｔｈｅａｎａｌｙｓｉｓｏｆ
ｔｈｅｆａｃｔｏｒｓａｆｆｅｃｔｉｎｇｔｈｅｓｅｒｖｉｃｅｌｅｖｅｌｏｆｔｈｅｔｒａｎｓｆｅｒｆａｃｉｌｉｔｉｅｓ，ｔｈｅｓｅｒｖｉｃｅｌｅｖｅｌｅｖａｌｕａｔｉｏｎｉｎｄｅｘｓｙｓｔｅｍｏｆｔｈｅｔｒａｎｓｆｅｒｆａｃｉｌｉｔｉｅｓｉｓ
ｅｓｔａｂｌｉｓｈｅｄ．ＢａｓｅｄｏｎｔｈｅｐａｓｓｅｎｇｅｒｆｌｏｗｄａｔａｏｆＧｕａｎｇｊｉＳｏｕｔｈＲｏａｄＳｔａｔｉｏｎｏｆＳｕｚｈｏｕｍｅｔｒｏ，ｔｈｅｓｅｒｖｉｃｅｌｅｖｅｌｃｌａｓｓｉｆｉｃａｔｉｏｎ
ｓｔａｎｄａｒｄｏｆｔｒａｎｓｆｅｒｆａｃｉｌｉｔｉｅｓｉｓｆｏｒｍｕｌａｔｅｄ．Ｃｏｎｓｉｄｅｒｉｎｇｔｈｅｉｍｂａｌａｎｃｅｏｆｐａｓｓｅｎｇｅｒｆｌｏｗｄｉｒｅｃｔｉｏｎ，ｔｈｉｓｐａｐｅｒｕｓｅｓｔｈｅｗｅｉｇｈｔｅｄ
ｍｅｔｈｏｄｔｏｅｓｔａｂｌｉｓｈｔｈｅｏｖｅｒａｌｌｓｅｒｖｉｃｅｌｅｖｅｌｅｖａｌｕａｔｉｏｎｍｏｄｅｌｏｆｔｒａｎｓｆｅｒｆａｃｉｌｉｔｉｅｓ，ａｎｄｃｏｎｃｌｕｄｅｓｔｈａｔｔｈｅｏｖｅｒａｌｌｓｅｒｖｉｃｅｌｅｖｅｌｏｆ
ｔｒａｎｓｆｅｒｆａｃｉｌｉｔｉｅｓａｔＧｕａｎｇｊｉＳｏｕｔｈＲｏａｄｔｒａｎｓｆｅｒｓｔａｔｉｏｎｉｎｅａｒｌｙｐｅａｋｈｏｕｒｓｉｓｌｅｖｅｌＣ．
Ｋｅｙｗｏｒｄｓ：ｒａｉｌｔｒａｎｓｆｅｒｓｔａｔｉｏｎ；ｔｒａｎｓｆｅｒｆａｃｉｌｉｔｉｅｓ；ｅｖａｌｕａｔｉｏｎＩｎｄｅｘ；ｓｅｒｖｉｃｅｌｅｖｅｌ
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